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CATEGORIZACIÓN DE PACIENTES ADMITIDOS EN URGENCIA GENERAL 
 
 
 
INTRODUCCION 

• Emergencia Médica: toda situación de salud que pone en riesgo la vida de una 
persona y/o cause el riesgo de dejar secuela funcional. 

• Urgencia Médica: toda situación de salud que requiera atención médica 
inmediata. 

• Prioridad de atención: orden que se da a aquellas personas que requieren 
atención médica urgente, la cual podría modificar dramáticamente su 
pronóstico inmediato  o  a largo plazo. 

 
La Enfermera Técnica será la encargada de  evaluar y asignar la prioridad de atención. En 
caso de que la necesidad de atención de salud del usuario se considere una emergencia 
médica  modificará la prioridad previamente asignada 

 
 
Consideraciones Generales: 

 
1. El sistema permite modificar el nivel de categorización registrado,  si el paciente lo 

requiere. 
 

2. En cambio de prioridad se puede realizar en Cola de espera o Admisión.  
 

3. El registro  de la prioridad se  permite  solo a  personas autorizadas, con sus cuentas 
de usuario. 
 

4. Se podrá realizar un cambio de prioridad solo  cuando el paciente se encuentre en los 
estados:  

a. Espera de Atención 
b. Llamado a Box 

 
5. La  prioridad asignada se reflejara en:    

a. Admisión, Cola de Espera,  
b. Ficha Clínica  
c. Panel de Enfermería 
d. Visor de Pacientes de Urgencia General. 

 
6. No será posible realizar cambios de categorización cuando el paciente se encuentre 

en estado “Atendiéndose” (corresponde a  la apertura de  la Ficha Clínica por  el 
médico)  
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MODIFICACIONES DE LAS APLICACIONES  
 
 
En Admisión 

• Se crearon  4 niveles de Prioridad de atención ordenado  desde Nivel I al nivel IV. 
• Los Niveles de categorización o prioridad de atención (definidos según protocolo 

establecido) 
         
        I  Nivel: Emergencia (Rojo) 
       II  Nivel: Agudo Crítico (Naranja) 
      III  Nivel: Agudo No critico (Amarillo) 
      IV  Nivel: No agudo (Verde) 
 

 
 

• Al realizar la preadmision  de un paciente  en Atención de Urgencia por defecto 
quedara  sin categorización  y quedara “Pendiente” color gris. 
 

 
 
 

• Este se reflejara en la Cola de espera y Visor de pacientes  de Urgencia  con señal  de 
color gris pálido. 
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En la Cola de espera:  
 
Se agregaron    2 columnas: 
 

• Columna “Prioridad” :  muestra la  ultima categorización  registrada, si  al momento 
de realizar Admisión, no se asigna la prioridad se vera  el color gris  por defecto para 
“Pendiente”   
 

• Columna “Hora de categorización”  muestra la hora en que se  realiza el registro de 
ultima categorización, si no se ha definido la prioridad, se encontrará pendiente 
“Pdte””. 

 
 

      Cada vez que se realice un cambio en la prioridad de atención  esta se actualizará en 
los sistemas: Cola de espera, Admisión, Panel de enfermería, Historia Clínica y Visor de 
pacientes  de Urgencia,  mostrando   la hora del  último cambio de prioridad. 

 

 
 
 
 
En Panel de enfermería  
 
Se agrega  la columna “Prioridad” :  muestra la  ultima categorización  registrada, si  al 
momento de realizar Admisión, no se asigna la prioridad se vera  el color gris  por defecto 
para “Pendiente”   
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REGISTRO DE PRIORIDAD DE ATENCION  
 

 
• El registro de prioridad y los cambios  se pueden realizar en Admisión y  Cola de 

espera. 
• Se puede cambiar  la categorización cuando el paciente  se encuentra en estados 

“Espera de Atención” o  “Llamado a Box”. 
 
En  Admisión  
 

1.  Solo el usuario autorizado selecciona la prioridad de atención y  
2. Luego presiona el botón “Grabar” 

 

 
 
 
En Cola de Espera  
 

1. El usuario autorizado ingresa con su clave y contraseña  a la Cola de Espera.  
 

 
 
 

2. Con el Botón derecho del mouse  sobre el  paciente seleccionado se habilita la opción 
“Cambiar Asignación de Prioridad de Atención”  
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3.  Se  abre la  ventana “Asignación  de prioridad de atención” que permite la   

asignación de  prioridad de atención. 
 

 
 
 

4. Seleccionar solo  una de las  opciones de  categorización y grabar 
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5. Los botones inferiores consideran las siguientes acciones: 
 

• Grabar y cerrar: guarda y cierra la ventana de asignación de prioridad de 
atención.   

• Cerrar: cierra la ventana y pregunta si se desea grabar 
 

• Cancelar:  sale de la ventana de sin ejecutar ninguna acción 
 

 
 

 
 
 
 
La nueva prioridad de atención y la  hora de asignación de prioridad en las columnas 
correspondientes de  Cola de espera- 
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La última prioridad de atención se actualiza en la pantalla de Admisión, presionando el botón 
“Buscar”  
 

 
 
 
 

 
 
 
Actualización en Visor de Pacientes de Urgencia. 
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Después  de asignar la ubicación del Paciente y realizar el llamado a box. 
 

 
 
 
El paciente es visible en: 
 

• Panel de Enfermería: en columna “Prioridad”  la  categorización asignada. 
 

 
 

• En Ficha Clínica: en columna “Prioridad”  la  ultima categorización asignada. 
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• En Sistema Búsqueda Pacientes de Urgencia (Visor) son visible dos tablas con auditoria 
de los registros ,  

o Tabla superior muestra el Historial de “Ubicación” 
o Tabla inferior muestra Historial de categorización  

 

 
 
 
En caso de necesitar cambiar la Prioridad de atención en un paciente que este “Llamado a 
box”,  se puede realizar en pantalla de Admisión o en cola de espera. 
 
En la Cola de espera, se debe revertir el Llamado a box, en menú inferior cambiar filtro de 
Espera de atención a “Llamado a box” 
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Al encontrar el paciente en pantalla, se habilita el botón “Revertir” , con esta acción vuelve 
el paciente nuevamente a estado “ Espera de Atencion” 
 

 
 
Después de cambiar el filtro a “Espera de atención” 
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En el  estado “Espera de Atención” es posible cambiar la prioridad de atención  
 

 
 
Posteriormente se debe realizar nuevamente el llamado a box 

 
 
 
Esta última  prioridad se actualiza en panel de enfermería, historia clínica y visor  
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Historial  
 

 
 
 
 
Una vez que el médico  abre la  Ficha Clínica (genera el 1° encuentro), no es posible cambiar 
la prioridad de atención. 
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El sistema mostrara el siguiente mensaje de advertencia en  la pantalla de Admisión. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


